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SERTIFIKA

Kapsam

Yazilim gelistirme, hizmet ve teknik destegi

IS0 10002:2014
- MUSTERI MEMNUNIYETI-
SIKAYETLERIN ELE ALINMASI

Vericert Belgelendirme ve Gozetim Hizmetleri
Ltd.Sti. kurulusun yukarida belirtilen yonetim sistem
sartlarim1 karsiladigini denetlemis ve tescil etmistir.
Bu sertifika 3 yil boyunca, kurulus tarafindan
Vericert’in ‘‘Belgelendirme ve denetim sartlarina’
uygunluk sagladign middet¢e gecerlidir. ISO
10002:2014 Miisteri Memnuniyeti Ydnetim Sistemi
standardi 31.07.2021 tarihine kadar gegerlidir.

Sertifika No:

[k Belgelendirme Tarihi:

" Yenilenme Tarihi:
3\\\\ Yayin Tarthi:

Gegerlilik Tarihi:

S —
Vericert Belgelendirme ve-Gj
Acibadem Caddesi Tekin Sokak NG™24413
Acibadem, Kadikoy/ISTANBUL-TURKIYE
T:+90 216 325 25 01 F: +90 216 325 73 79
infof@vericert.com.tr  www.vericerf,com.tr
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ILETISIM BILGISAYAR
YAZILIM SISTEMLERI
ITHALAT iIHRACAT SANAYI VE
TICARET ANONIM SIRKETI

Adres(ler)

Demirtaspasa Mahallesi 11.Ata Sokak No:3/301
Osmangazi/BURSA-TURKIYE

Goriikle Mahallesi, Universite-1 Caddesi No:933 i¢ Kapt
No:303 NiliifenBURSA-TURKIYE

Sertifikanin gegerlilik durumunu
‘Vericert QR uygulamasmdan’ kontrol
edebilirsiniz. Liitfen uygulamay: akilh
2 telefonunuza indiriniz.
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